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0. Glossaire  

Single Installer OLO (SI) = Installation et réparation au coupleur effectuées par l’OLO excepté 
dans les cas spécifiquement prévus.  

Single Visit (SV) = Installation et réparation au coupleur effectuées par Nethys. Installation et 
réparation au NIU effectuées par l’OLO  

Dual Visit (DV) = Installation et réparation au coupleur effectuées par Nethys avec rendez-
vous client.  

1. Introduction :  

Le présent document liste  les annexes fonctionnels, à caractère confidentiel, qui sont remis 
au Bénéficiaire à la suite de l’engagement de celui-ci de faire usage du Service prévu par la 
présente Offre de Référence et de la signature du NDA requis.  

Ce document et ses annexes complètent et font partie intégrante de l’Offre de Référence de 
Nethys, conformément aux décisions de la Conférence des Régulateurs du secteur des 
communications électroniques des 29 juin 2018 et 11 décembre 2013. Ce document couvre 
notamment les fonctionnalités et les processus génériques à mettre en œuvre par le 
Bénéficiaire. 

Le contenu de ce document est susceptible de faire l’objet de modifications ultérieures 
nécessaires. Dans ces hypothèses et le cas échéant, le présent document sera modifié en 
conséquence dans les meilleurs délais.  

2. Liste des documents 

Les annexes sont listées dans le présent document, sous la forme de tableaux au format 
suivant : 
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Réf. Nom + Abstract Date 

   

 

Une Référence est attribuée à chaque document annexe avec la nomenclature suivante : 

LL-nn où 

LL : TC (TeChnique) ou PO (Processus Opérationnel) ou SI(single installer) 
ou SV (Single visit)ou API (Webservices) indique le type de 
document, 

nn : est un numéro de séquence 

 

Le Nom du document ainsi qu’un bref Abstract de son contenu est fourni. 

La Date à laquelle la dernière version a été mise à jour par Nethys est fournie. 

Les documents annexes, dont le présent document constitue la liste, ont un caractère 
confidentiel et seront remis à l’opérateur Bénéficiaire à la suite de l’engagement de celui-ci 
de faire usage du Service prévu par la présente offre de référence et à la signature du NDA 
requis. 

Il est à noter que certains documents fonctionnels ont été initiés conjointement par Nethys et 
Brutélé afin de faciliter le travail d’intégration pour le Bénéficiaire qui dispose ainsi d’un 
document de travail unique dans le cadre de l’intégration avec les deux opérateurs Nethys et 
Nethys. 

 

2.1. Documents Techniques 

Réf. Nom + Abstract Date 

Annexe TC-01 OR_Nethys_documents 
fonctionnels_Annexe TC-01_NIU references  

Ce document liste les types de NIU déployés 
dans le réseau de Nethys. 

05/02/2018 

Annexe TC-02 OR_Brutélé_documents 
fonctionnels_Annexe _ TC 02 _ 
Liste_chain̂es_CP_infos_techniques 

Ce document contient plusieurs tables : les 
chaines disponibles par sous-région, le plan 
de service TV, une table de disponibilité des 
services interactifs par Code Postal sur le 
footprint de Nethys etc 

17/02/2017 

Annexe TC-03 OR_Nethys_ documents 
fonctionnels_Annexe TC-04_Disponibilité 

15/05/2014 
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internet_carte 

Carte de disponibilité des services interactifs 
sur le footprint géographique de Nethys. 

AnnexeTC-04 OR_Nethys_documents 
fonctionnels_Annexe TC-05 Codes postaux et 
NID  

Table de correspondance entre les NID et les 
Codes Postaux. 

14/06/2013 

AnnexeTC-06 OR_Nethys_documents 
fonctionnels_Annexe TC-06 SI_SPI 
specification 

Document technique DTV – spécifications 
signalisation. 

08/04/2014 

 

2.2. Documents relatifs à la procédure Single installer  

Annexe SI-01 OR_Nethys_documents fonctionnels_Annexe_ 
SI-01_Procédure single installer_v2.0  

Document décrivant la procédure Single 
installer. 

29/12/2018 

 

2.3. Documents relatifs à la procédure Single Visit 

 

Annexe SV-01 OR_Nethys_documents 
fonctionnels_Annexe_ SV-01_Single Visit 
Process_v2.6  

Document décrivant la procédure Single Visit. 

20/04/2016 

Annexe SV-02 OR_Nethys_documents 
fonctionnels_Annexe_ SV-02_Single 
visit_Syllabus self-study  

Ce document contient les éléments 
nécessaires au passage de la certification 
installateur dans le cadre de la procédure 
« single visit » 

01/04/2017 

Annexe SV-03 OR_Nethys_documents 
fonctionnels_Annexe_ SV-03_Fréquences de 
base par CP  

Document contenant des éléments 

25/03/2017 
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nécessaires à la certification des 
installateurs. 

Annexe SV-04 OR_Nethys_documents 
fonctionnels_Annexe_ SV-04_Fichier 
signalétique_Certification des techniciens 
single visit  

Document pour l’inscription de techniciens à 
l’examen de certification pour les Single visit 

2018-12-29 

Annexe SV-05 OR_Nethys_documents 
fonctionnels_Annexe_ SV-05_Ordre 
d'ouverture Bénéficiaire procédure single 
visit  

Document décrivant le processus de 
demande d’ouverture de service NET-TV 
applicable dans le cadre de la procédure 
single visit. 

29/12/2018 

Annexe SV-06 OR_Nethys_documents 
fonctionnels_Annexe_ SV-06_Ordre de 
modification_SV  

Document décrivant le processus de 
demande de modification de service NET-TV 
applicable dans le cadre de la procédure 
single visit. 

29/12/2018 

Annexe SV-07 OR_Nethys_documents 
fonctionnels_Annexe_ SV-07_ Ordre de 
résiliation Bénéficiaire_SV 

Document décrivant le processus de 
demande de résiliation de service NET-TV 
dans le cadre de la procédure single visit.  

29/12/2018 

Annexe SV-08 OR_Nethys_documents 
fonctionnels_Annexe_ SV-08_ Depannage 
Bénéficiaire_SV  

Document décrivant le processus de 
demande de dépannage de service NET-TV 
dans le cadre de la procédure single visit. 

29/12/2018 

Annexe SV-09 OR_Nethys_documents 
fonctionnels_Annexe_ SV-09_NIU_logistique 
et facturation  

Document décrivant le flux logistique des NIU 
dans le cadre de la procédure single visit. 

01/04/2017 
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Annexe SV-10 OR_Nethys_documents 
fonctionnels_Annexe_ SV-10_ Ordre 
d'ouverture Unhappy Flows_SV  

Document décrivant Unhappy flow dans le 
cadre de la procédure single visit. 

29/12/2018 

 

2.4. Documents relatifs aux API  

Réf. Nom + Abstract Date 

Annexe API-01 OR_Nethys_documents 
fonctionnels_Annexe_API 01_descriptions des 
services_v.13.0 

Document listant les webservices qui sont 
exposés aux opérateurs OLO par Nethys.  

05/11/2018 

Annexe API-02 OR_Nethys_documents 
fonctionnels_Annexe_API 02_services_exposés 
par OLO_v7.0  

Document présentant le webservice que tout 
opérateur OLO opérant sur le réseau 
Nethys/Nethys doit leur exposer afin de recevoir 
des notifications. 

11/10/2018 

Annexe API-03 OR_Nethys_documents 
fonctionnels_Annexe_API 
03_description_use_cases_v8.0  

Document présentant les use cases 
d’interaction entre un opérateur OLO et Nethys 
à partir de la mise en place des échanges via 
webservices 

18/10/2018 

 

 

 

 

Annexe PO-01 OR_Nethys_documents 
fonctionnels_Annexe_PO 01 _Change 
Management 

Processus de gestion du change. 

10/02/2015 

Annexe PO-02 OR_Nethys_documents fonctionnels_Annexe 
PO-09_update BAT  

10/02/2015 



 Offre de Référence de Nethys – Appendice confidentielle – documents fonctionnels : liste 
des annexes   8 

 

Processus de demande de mise à jour de la BAT 
par le bénéficiaire.  

Annexe PO-03 OR_Nethys_documents fonctionnels_Annexe 
PO-03 Mise à jour du plan de service TV par 
Nethys 

Processus de notification de mise à jour du plan 
de service TV par Nethys.  

10/02/2015 

Annexe PO-04 OR_Nethys_documents fonctionnels_Annexe 
PO 04_ ajout de whitelist MAC@CM 

Processus de demande d’ajout de whitelist 
MAC@ CM.  

10/02/2015 

Annexe PO-05 OR_Nethys_documents 
fonctionnels_Annexe_PO-05_demande d’ajout 
de range IP@ pour CM 

Processus de demande d’ajout de range IP@ 
pour CM. 

10/02/2015 

Annexe PO-06 OR_Nethys_documents 
fonctionnels_Annexe_PO-06_Mise en air 
nouveau firmware STB 

Processus de mise à disposition de nouveau 
firmware STB 

10/02/2015 

Annexe PO -- 

07 
OR_Nethys_documents 
fonctionnels_Annexe_PO-07_ Priorisation des 
incidents - NOC 

31/07/2015 

 

 


